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Podstawowym celem dydaktycznym jest przyswojenie pojec oraz zapoznanie studentdw z postrzeganiem i
oceng jakosci, koncepcjami i zasadami zarzadzania jakoscia - w szczegdlnosci z koncepcja TQM, tj.
zarzadzanie jakos$cig poprzez powszechne zaangazowanie, systemami zarzadzania jakoscig,
bezpieczenstwem i Srodowiskiem oraz z metodami, narzedziami i technikami wspomagajgcymi
zarzadzanie jakoscig jak réwniez z kosztami jakosSci. Ponadto celem ksztatcenia jest wyrobienie u
studentdéw umiejetnosci wykorzystywania rozwigzanh teoretycznych w praktyce, w szczegdlnosci w
zakresie wykorzystywania poznanych metod, narzedzi i technik zarzadzania jakoscig.

Wyktad - prezentacja multimedialna; Cwiczenia - samodzielne opracowanie wskazanych zagadnien
(rozwigzanie problemu), prezentacja i uzasadnienie, dyskusja grupowa nad zaprezentowanymi
rozwigzaniami. Case study.

Studiowanie literatury, opracowanie wskazanych zagadnien (rozwigzanie problemu) z uzasadnieniem na
¢wiczenia, opracowanie projektu (wariantu) rozwigzania wskazanego problemu z jego uzasadnieniem na
¢wiczenia projektowe, przygotowanie do egzaminu.

1. Hamrol A.: Zarzadzanie jakoscig z przyktadami. PWN, Warszawa 2008. 2. Lisiecki M.: Jakos¢ w
zarzadzaniu bezpieczenstwem obywateli. Wydawnictwo KUL, Lublin 2009. 3. Frankowska E.: Controlling w
organizacji. Teoria i praktyka. SGSP, Warszawa 2012.

1. Chabiera J., Doroszewicz St., Zwierzchowska A.: Zarzadzanie jakoscia. Poradnik menedzera. Centrum
Informacji Menedzera CIM, Warszawa 2000. 2. tuczak J., Matuszak-Flejszman A.: Metody i techniki
zarzadzania jakoscia. Kompendium wiedzy. Wyd. Quality Progress, Poznan 2007. 3. Kraszewski R.:
Nowoczesne koncepcje zarzadzania jakosciag. Dom Organizatora, Toruh 2006. 4. Myszewski Jan M.: Po
prostu jakos¢. Podrecznik zarzadzania jakos$cia. Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne S. z 0. o.,
Grupa Kapitatowa WSiP S.A., Akademia Leona KoZminskiego, Warszawa 2009. 5. Pod red. tanhcuckiego J.:
Podstawy kompleksowego zarzadzania jakoscig TQM. Wyd. AE, Poznah 2006. 6. Skrzypek E.: Jakos¢ i
efektywnos¢. Wyd. UMCS, Lublin 2000. 7. Urbaniak M.: Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka. Wyd.
DIFIN, Warszawa 2004.




tresci godziny

Postrzeganie i ocena jakosci. Postrzeganie jakosci: posta¢ produktu/ustugi, cechy i charakterystyki, podmiot
postrzegajacy jakos¢, cykl zycia produktu/ustugi, pomiar i ocena jakosci, wybrane zagadnienia pomiaru cech i 4
charakterystyk.

Koncepcje i zasady zarzadzania jakoscia. Zakres i funkcje zarzadzania jakoscia. Interdyscyplinarnos¢ zarzadzania
jakoscig. Koncepcja TQM. Ogdlne zasady zarzadzania jakosScia. Systemy zarzadzania jakoScia, bezpieczenstwem i

srodowiskiem - normy i wymagania wyznaczajace standardy. Ogélne zasady projektowania i wprowadzania 6
systeméw zarzadzania jakoScia.

Charakterystyka wybranych norm i wymagan wyznaczajacych standardy systeméw zarzadzania. Zintegrowany 4
system zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem i bezpieczehstwem. Ocena systemoéw zarzgdzania jakoscia.

Narzedzia wspomagajace zarzadzanie jakoscia: narzedzia do kojarzenia i grupowania, do planowania dziatan, do 4

opisu iloSciowego oraz narzedzia iloSciowe statystyczne. Metody wspomagajace zarzadzanie jakoscia.
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Podstawowym celem dydaktycznym jest przyswojenie poje¢ oraz zapoznanie studentéw z postrzeganiem i
oceng jakosci, koncepcjami i zasadami zarzadzania jakoscia - w szczegdlnosci z koncepcja TQM, tj.
zarzadzanie jakoScig poprzez powszechne zaangazowanie, systemami zarzadzania jakoscig,

cele bezpieczenstwem i Srodowiskiem oraz z metodami, narzedziami i technikami wspomagajgacymi
zarzadzanie jakoscig jak réwniez z kosztami jakosSci. Ponadto celem ksztatcenia jest wyrobienie u
studentéw umiejetnosci wykorzystywania rozwigzan teoretycznych w praktyce, w szczegdélnosci w
zakresie wykorzystywania poznanych metod, narzedzi i technik zarzadzania jakoscia.

Wyktad - prezentacja multimedialna; Cwiczenia - samodzielne opracowanie wskazanych zagadnien
metody (rozwigzanie problemu), prezentacja i uzasadnienie, dyskusja grupowa nad zaprezentowanymi
rozwigzaniami. Case study.

Studiowanie literatury, opracowanie wskazanych zagadnien (rozwigzanie problemu) z uzasadnieniem na
praca wiasna | ¢wiczenia, opracowanie projektu (wariantu) rozwigzania wskazanego problemu z jego uzasadnieniem na
¢wiczenia projektowe, przygotowanie do egzaminu.

1. Hamrol A.: Zarzadzanie jakosciag z przyktadami. PWN, Warszawa 2008. 2. Lisiecki M.: Jako$¢ w

Irl)toedr;attura zarzadzaniu bezpieczenstwem obywateli. Wydawnictwo KUL, Lublin 2009. 3. Frankowska E.: Controlling w
' organizacji. Teoria i praktyka. SGSP, Warszawa 2012.
1. Chabiera J., Doroszewicz St., Zwierzchowska A.: Zarzadzanie jakoscia. Poradnik menedzera. Centrum
Informacji Menedzera CIM, Warszawa 2000. 2. tuczak J., Matuszak-Flejszman A.: Metody i techniki
zarzadzania jakoscig. Kompendium wiedzy. Wyd. Quality Progress, Poznan 2007. 3. Kraszewski R.:
literatura Nowoczesnt/e koncepcje zarzadzania jakoécig. Dom Organizatora, Toruh 2006. 4. Myszewski Jan M.: Po
uzupet. prostu jakos¢. Podrecznik zarzadzania jakos$cia. Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne S. z 0. 0.,

Grupa Kapitatowa WSiP S.A., Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2009. 5. Pod red. tancuckiego J.:
Podstawy kompleksowego zarzadzania jakoscig TQM. Wyd. AE, Poznanh 2006. 6. Skrzypek E.: Jakosc i
efektywnos¢. Wyd. UMCS, Lublin 2000. 7. Urbaniak M.: Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka. Wyd.
DIFIN, Warszawa 2004.

tresci godziny
Postrzeganie i ocena jakosci. Postrzeganie jakosci: posta¢ produktu/ustugi, cechy i charakterystyki, podmiot
postrzegajacy jakos¢, cykl zycia produktu/ustugi, pomiar i ocena jakosSci, wybrane zagadnienia pomiaru cech i 2
charakterystyk.

Koncepcje i zasady zarzadzania jakoscia. Zakres i funkcje zarzadzania jakoscig. Interdyscyplinarnos¢ zarzadzania
jakoscia. Koncepcja TQM. Ogdlne zasady zarzadzania jakoscig. Systemy zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem i

$rodowiskiem - normy i wymagania wyznaczajace standardy. Ogéine zasady projektowania i wprowadzania 3
systeméw zarzadzania jakoscia.

Charakterystyka wybranych norm i wymagan wyznaczajgcych standardy systeméw zarzadzania. Zintegrowany 2
system zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem i bezpieczehstwem. Ocena systeméw zarzadzania jakoscia.

Narzedzia wspomagajace zarzadzanie jakoscia: narzedzia do kojarzenia i grupowania, do planowania dziatan, do 2

opisu ilosciowego oraz narzedzia ilosciowe statystyczne. Metody wspomagajace zarzadzanie jakoscia.







